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® Los colaboradores evitaran hacer declaraciones sobre la competen-
ciay de ser necesario éstos deben ser justos, objetivos y completos.

® De ninguna manera se intentara obtener secretos comerciales o
informacion confidencial de un competidor por medios impropios.

6. Corrupcion

INFRA DEL SUR rechaza absolutamente la corrupcion y mantiene la
confianza de todos los que nos rodean y con quienes hacemos
negocios, ya que, no basta con la transparencia en nuestras relaciones
con los demas, sino la constante lucha en contra de la corrupcién en
todas sus formas.

La corrupcion es una falta grave en cualquier circunstancia.
Sera motivo de sancion:

® Alterar, distorsionar, falsificar, ocultar o manipular cualquier
informacion relativa a la empresa.

® Alterar, distorsionar o falsificar gastos, compras, préstamos, créditos,
asi como cobro de cheques falsificando endosos o comprobantes.

® Cualquier forma de soborno, dadiva u otra practica que altere o
aparente una verdad.
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7. Respeto hacia la empresa
y sus integrantes.

INFRA DEL SUR promueve el respeto a la empresa y a cada uno de sus
colaboradores, que debera reflejarse a través de:

7.1. Codigo de vestimenta

® Apoyaremos toda practica de moderacion e higiene en la vestimenta
del personal de INFRA DEL SUR y reprobaremos, en consecuencia,
cualquier tipo de manifestacion que ponga en riesgo la imagen de la
empresa y de su personal dentro de las instalaciones, o fuera de
ellas, ante clientes, consumidores, proveedores o autoridades, a
efecto de no violentar la atencion e integridad de otros.
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7.2. Respeto hacia la empresa y a sus

integrantes.

(pasillos, oficinas, plantas, bodegas, etc.)
Las instalaciones de la empresa solamente se utilizaran para fines
laborales.

Se prohibe consumir, distribuir, transportar, vender y poseer
cualquier droga o bebidas alcohdlicas dentro de las instalaciones
de la empresa.

7.3. Hostigamiento laboral (mobbing).

Todos nos esforzamos por crear y mantener un clima de confianza,
dignidad y respeto mutuo que permita el intercambio de ideas,
promoviendo el desarrollo de cada uno de los colaboradores en su
trabajo.

Se sancionara:

El abuso de autoridad mediante la asignacion de tareas o activida-
des a los colaboradores para beneficio personal, no relacionadas
con la empresa.

Conceder beneficios o trato especial a algin colaborador por
preferencias culturales, politico-religiosas que generen inequidad.

® Falta de respeto verbal o de comportamiento hacia el personal.

® Denigrar la autoestima del personal, minimizando sus capacidades

o difundiendo publicamente sus areas de oportunidad.

CODIGO DE ETICA: APRH-05



N

MNFRA DELSUR

7,

CODIGO DE ETICA: APRH-05

7.4. Acoso sexual.

El acoso sexual esta vinculado a quien ejerce poder o autoridad ante
otra persona. Corresponde a las conductas en donde una persona
investida de autoridad, solicita favores de tipo sexual a cambio de
mejores posiciones laborales o recompensas.

En INFRA DEL SUR se reprueba y castiga el acoso sexual de la manera
mas severa, por el dafio moral que causa a quienes lo experimentan y
por el efecto nocivo que puede tener para la empresa. Se denunciara
ante las autoridades a la persona que sea acusada con evidencia
inobjetable ejerciendo esta practica.

8. Seguridad, proteccion,
salud y medio ambiente.

® INFRA DEL SUR esta comprometida con proporcionar a sus colabora-
dores un ambiente de trabajo seguro y saludable, asi como fomentar
ser ciudadanos responsables del medio ambiente.

® Es nuestro deber cumplir con todas las leyes y normas aplicables
sobre el medio ambiente, seguridad y salud.

® Por ello, cada empleado debera cumplir con todas las politicas de la
compaiiia relacionadas con la no violencia en el lugar de trabajo y el
abuso de sustancias prohibidas.



Se rechaza el uso de violencia, amenazas, armas o materiales
peligrosos dentro del area de trabajo.

Reportar cualquier situacion que pudiese ser riesgosa para la salud,
la seguridad y la higiene.

Queda prohibido fumar en las areas comunes de la empresa. En
INFRA DEL SUR todas nuestras areas de trabajo son libres de tabaco
de acuerdo con las disposiciones que dicta la Secretaria de Salud.

El area de trabajo asignada a cada colaborador debera mantenerse
limpia, en orden y segura.
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® Cumplir estrictamente las disposiciones de uso y seguridad de las
instalaciones de INFRA DEL SUR incluyendo el estacionamiento,
pasillos y sanitarios.

® Utilizar racionalmente el agua, papel higiénico y energia eléctrica
apagando aparatos electronicos cuando no se utilicen.

® Se prohibe instalar en areas de trabajo aparatos electronicos que
pongan en riesgo la seguridad de quienes las ocupan.

® Sera responsabilidad de INFRA DEL SUR poseer instalaciones que
protejan a nuestra gente y recursos fisicos. Esto incluye proporcio-
nar el equipo y medidas de proteccion. Todo trabajo se debe realizar
bajo estrictas normas de seguridad.




T,orr]a de decisiones
eticas




1. Aplicacion y responsabilidad.

El Cédigo de Etica de INFRA DEL SUR es distribuido y comunicado a
todos los colaboradores de la organizacion.

Todos los colaboradores tenemos la responsabilidad de saber y
comprender los lineamientos contenidos en el Cddigo, también la
obligacion de cumplir con este Cédigo y de ayudar a otros a hacer
lo mismo.

Aunque el Cadigo provee una amplia guia acerca de conductas, ninglin
codigo puede contemplar todas las situaciones que es probable
enfrentemos, por consiguiente este Cddigo no reemplaza nuestra
responsabilidad y obligacion de ejercer un buen criterio y consultar con
respecto a la conducta correcta.

T
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2. Interpretacion y consultas.

Cuando pueda existir duda o controversia respecto a la interpretacion o
aplicacion del Cadigo de Etica, es recomendable consultar al jefe directo.

En el caso donde exista duda de la objetividad o imparcialidad del jefe
directo, se podra consultar al jefe inmediato superior en la linea de
mando, o al Gerente del area.

3. Marco para la toma
de decisiones éticas.

Contribuye al fortalecimiento de nuestra cultura organizacional, en
apego a los valores que identifican a INFRA DEL SUR, denunciando las
acciones que incumplan los principios de actuacién manifiestos en el
Codigo de Etica.

Como guia para decidir un curso de
accion, sigue estos pasos y preguntate:

1. Reconoce el hecho, decision o problema:

® ;Te solicitan realizar alguna accion que consideras incorrecta?
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® ;Tienes conocimiento de una conducta potencialmente ilegal o no
ética por parte de otras personas en INFRA DEL SUR, de un cliente
o de un proveedor?

® ;Estas tratando de tomar una decision y no estas seguro con
respecto a cudl es el curso de accion ético?

2. Piensa antes de actuar:

® Resumey aclara el problema.
Preguntate cual es el motivo del dilema.
Evalta las opciones y sus consecuencias.

Considera quién puede verse afectado.

Consulta a otras personas, sin divulgar nombres o datos precisos.

3. Decide cual es el curso
de accion a seguir:

® Determina tu responsabilidad
® Revisa todos los hechos y la informacion relevantes.

® Apégate a las politicas de INFRA DEL SUR o normas profesionales
aplicables.

® Evalla los riesgos y como podrias reducirlos.

® Considera el mejor curso de accion.



4. Prueba tu decision:

® Revisa las “Preguntas a ser consideradas” (descritas més adelante).
@ Aplica los valores de INFRA DEL SUR en tu decisién.

@ Aseglrate de haber considerado las politicas de INFRA DEL SUR,
leyes y normas profesionales.

® Consulta a otras personas sobre la decision que vas a tomar.

@ Obtén sus opiniones.

Resumen de preguntas a ser consideradas:

¢Es contrario a las normas de INFRA DEL SUR o profesionales?
¢Parece ser correcto?

iEslegal?

¢Se reflejara de manera negativa en ti o en INFRA DEL SUR?

[ I N R

{Quién mas podria verse afectado (otras personas en INFRA DEL
SUR, clientes, proveedores, etc.)?
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6 ;Te sentirias avergonzado si otras personas supieran que tomaste
esta decision?

7 ;Existe una accion alternativa que no involucra un conflicto ético?
8 ;Qué pensaria una persona razonable?

9 ;Actuarias igual frente a tus familiares o amistades?

4. Toma de la
decision correcta.

Razona antes de actuar, se honesto y procede con confianza.

Si realmente compruebas que se ha cometido una falta no dudes en
comunicarla, denuncia cualquier incumplimiento de normas de conduc-
ta a través de los medios de comunicacién asignados para ello.

El protocolo de denuncia inicia con la recepcion de una queja por con-
flicto, una conducta inapropiada o una sugerencia. Esta puede ser de 2
maneras, presencial o por correo electrénico:

PRESENCIAL:
1 Se establecera confidencialidad al recibir la queja o sugerencia en
todo momento y no habra ningiin tipo de represalias.

2 Recursos humanos o el jefe directo es el facultado para atender a la
persona que presenta la queja, mostrando el interés de la empresa
por resolver la situacion.

3 La persona que recibira la queja o sugerencia sera la encargada de
recabar la informacion necesaria con el mayor detalle posible.

& Si la queja o sugerencia la recibié un jefe directo o gerente y esta
puede ser resuelta de manera inmediata, inicamente se notificara al
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departamento de recursos humanos, de lo contrario la queja o suge-
rencia pasara a resolucion y seguimiento por RRHH el cual buscara
facilitar la resolucion de la queja o sugerencia o bien, asesoramiento
técnico o soporte.

CORREO ELECTRONICO / DIRECCION WEB:

1 Por correo electronico puedes realizar la queja o sugerencia median-
te el correo o direccion web:

denuncias.infrasur@resguarda.com y www.resguarda.com/infrasur

2 La queja o sugerencia, debera contener o especificar el motivo de
esta, de forma detallada incluyendo el momento preciso de los
hechos, indicando fecha y hora de ser posible.

3 Proporcionando el nombre completo de las personas involucradas,
la sucursal a la cual pertenece, nombre de su jefe directo y nimero
telefonico para su localizacion

4 Se dara el seguimiento, en un plazo no mayor a 30 dias naturales a
partir de la fecha en que tuvo lugar el acontecimiento.

5 Larespuesta sera enviada donde se realizo la queja o sugerencia el
cual buscara facilitar la resolucion de esta queja o sugerencia y/o
asesoramiento.

6 Eldenunciante, una vez que reciba respuesta tendra 30 dias natura-
les para manifestar su conformidad.

Transcurrido ello, y de no haber nuevos antecedentes, se considera-
ra cerrada la queja.

En ningln caso habra represalias para el denunciante. La empresa
tiene un protocolo de gestion de quejas y resolucion de conflictos,
por lo que, si piensas que has sido victima de represalias por cumplir
con el Codigo de Etica o por comunicar un incumplimiento, dentin-
cialo a la direccion web:

www.resguarda.com/infrasur



El manifestar las acciones que incumplen los principios de actua-
cion estipulados en el cddigo de ética nos permitira mejorar la
cultura laboral, y nos ayudara a ser una mejor empresa.

5. Sanciones.

La falta cometida.

La gravedad de la misma.

La reincidencia.

Constantes incumplimientos de faltas distintas.

El dafio causado por el incumplimiento.

Faltas que violan las leyes mexicanas o internacionales.
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Tipo de sanciones.

INTERNAS: EXTERNAS:
Que tienen repercusion dentro Que se realizan ante las
de INFRA DEL SUR: autoridades competentes.
+ Amonestacion verbal. + Demanda civil
+ Amonestacion escrita. + Demanda laboral
« Econdmica: pérdida parcial o + Denuncia penal.
total del bono.
+ Despido definitivo.

6. Vigencia.

El Cédigo de Etica de INFRA DEL SUR entra en vigor a partir del 1° de
enero de 2022 y su vigencia sera por tiempo indeterminado. Tendra
una revision anual a cargo del Comité de Revision del Cédigo de Etica,
de acuerdo con las necesidades internas de INFRA DEL SUR y al marco
legal correspondiente.
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CODIGO DE ETICA PARA LA
NO DISCRIMINACION.

En INFRA DEL SUR queda prohibido:

® Excluir a una persona por sus caracteristicas fisicas, preferencias
sexuales, religiosas, género, raza o etnia, nacionalidad, o discapacidad.

COVID-19

® Ejercer cualquier forma de discriminacion en contra de colaborado-
res, clientes, proveedores, contratistas o visitantes en general, por
sospecha o por haber contraido COVID-19 causada por el virus
SARS- CoV-2, o bien por haber tenido contacto cercano con alguna
persona contagiada.

INFRA DEL SUR evaluara de manera constante los peligros relaciona-
dos con el contagio del coronavirus COVID-19 o de cualquier otra
enfermedad de alto riesgo, de tal forma que todas las personas que
tengan acceso a nuestras instalaciones se deben apegar al protocolo de
seguridad sanitaria.

Lo anterior es conforme a los criterios y disposiciones legales emitidos
por las autoridades competentes de cada lugar donde operamos.
En nuestra empresa todas las personas tienen derecho a:

Ser respetadas.

Ser aceptadas.

Mantener sus derechos laborales.

Tener acceso a la salud y seguridad social.
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En INFRA DEL SUR se ha establecido el
protocolo de Seguridad Sanitaria al cual se
deben apegar todos los colaboradores:

PROTOCOLO DE SEGURIDAD SANITARIA

Lavate las manos frecuentemente
con agua y jabon o utiliza gel base
alcohol al 70%

Mantén la sana distancia de por lo
menos 1.5 metros.

No saludar de beso ni abrazo.
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Al estornudar o toser, cubre tu narizy
boca con el angulo interno de tu
brazo o con un pafiuelo desechable.

Si tienes sintomas relacionados con el
coronavirus y fiebre de 38°C, permane-
ce en casa para evitar contagios y
notificalo a tu jefe directo. Consulta
con tu médico.

El uso de cubrebocas y protector facial
es obligatorio para todo el personal

El personal operativo utilizara el equipo
de proteccion definido para su actividad.
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Evita las reuniones presenciales y
aglomeraciones. Utiliza videoconfe-
rencias para sesionar.

Limpia y desinfecta constantemente
tu espacio de trabajo. No compartas
objetos personales: plumas, cuader-
nos, etc.

*Nota: Si alguien cercano a ti es diagnosticado con

COVID-19 notifica a tu jefe directo.
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COMPROMISO

Aefecto de mantener en préctica el presente Cédigo de Etica, cada afio
se solicitara a todo el personal manifestar por escrito su compromiso
de respeto y de habitos de trabajo apegados a los lineamientos que se
estipulan en este Codigo.

En el caso de que algin colaborador incurpla con esta accion, el jefe
directo o el Gerente del area, asumira que existen motivos para observar
detalladamente los habitos de trabajo de dicho colaborador y actuara en
consecuencia para denunciar y sancionar las faltas cometidas.

Yo ,me
comprometo a respetar el Cédigo de Etica y a manifestar en
todo momento, dentro y fuera de las instalaciones de la
empresa, los habitos de trabajo que en éste se estipulan.

Firma
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